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Zawod Specjalista ds. PR

ZADANIA 1 CZYNNOSCI ROBOCZE

Osoba petniaca rolg specjalisty ds. kontaktow z mediami koordynuje i odpowiada za biezace
kontakty z przedstawicielami $rodkéw masowego przekazu (prasa, radio, TV). Ksztattuje
pozytywny wizerunek swojej instytucji i reprezentuje ja na zewnatrz. Jej zadania koncentruja
si¢ na oddzialywaniu na opini¢ publiczna, poprzez upowszechnianie informacji o dziatalnosci
firmy, planach na przyszto$¢, problemach i sukcesach. Rzecznik prasowy kreuje tozsamos$é¢
firmy, dbajac o jej wyrazistos¢ 1 odmiennos$¢ na tle innych. W tym celu wykorzystuje rdzne
metody rozpowszechniania informacji: przygotowuje materialty prasowe, organizuje
konferencje prasowe 1 spotkania z dziennikarzami, udziela wywiadow. Do zakresu
obowiazkow nalezy zwykle réwniez opracowywanie materiatow szkoleniowych i
promocyjnych, organizacja spotkan dla klientow 1 kontrahentow, udzial w zebraniach zarzadu
oraz kontakty z wiladzami panstwowymi i samorzadowymi. Specjalista ds. kontaktow z
mediami musi doskonale orientowaé si¢ w sprawach swojej organizacji, zna¢ jej cele i
strategi¢. Rozpowszechniane przez niego informacje maja ulatwi¢ funkcjonowanie instytucji,
budzi¢ do niej zaufanie i wzmacnia¢ pozycje. Waznym zadaniem jest nieustanne czuwanie nad
wizerunkiem firmy w mediach: rzecznik musi natychmiast wychwyci¢ 1 sprostowac
pojawiajace sig niescistosci i odpowiednio zareagowac na zarzuty, czy wypowiedzi krytyczne.
Czes$¢ obowiazkow dotyczy rowniez upowszechnianiu wsrdd pracownikéw wiedzy o polityce i
strategii przedsigbiorstwa i ma na celu ksztalttowanie postaw zaangazowania 1 utozsamiania si¢
z pracodawca oraz przeciwdzialanie kryzysom. Charakterystyczna cecha tego zawodu jest duza
czgstotliwo$¢ kontaktow z ludzmi, praca wiaze si¢ ze znacznym obciaZeniem psychicznym
oraz koniecznoscia szybkiego podejmowania decyzji. Pozadana jest tatwo$¢ operowania
stowem pisanym 1 méwionym, pomystowos¢ 1 kreatywnos$¢. Rzecznik prasowy zobowiazany
jest zachowac szczegolna starannos$¢, rzetelno$¢ i uczciwo$¢ w pracy zawodowej - musi by¢
wiarygodny. Fakty powinien relacjonowa¢ w ich wlasciwym kontekscie i bez znieksztalcen .
W zwiazku z réznorodnos$cia zadan i indywidualnymi predyspozycjami oso6b pracujacych w
tym zawodzie, mozna zaobserwowaé wyodrebnienie si¢ kilku specjalnosci (takich jak:

budowanie pozytywnego wizerunku w mediach, organizacja duzych imprez, promocja osob lub



| JEZYKOW OBGYCH W KATOWICACH 40-594 Katowice, ul. Gallusa 12

WYZSZA SZKOLA r(’ 1 Akaden_1ickie Biuro Ifarier
ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO r ’ ’ « WSZMiJO w Katowicach
’ tel. 32/ 20 79 228 o kariera@gallus.pl

produktéw). W roznych fimach (produkcyjnych, handlowych, ustugowych) specjalista ds.
kontaktow z mediami $ci§le wspotpracuje z pracownikami dziatléw reklamy, czy marketingu,

niekiedy sam nadzoruje kampanie reklamowe i promocje.

SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Praca na tym stanowisku jest gldownie wykonywana w biurach, czasem jednak réwniez na
wolnym powietrzu. Wykorzystywane w pracy urzadzenia, to: komputer wyposazony w
oprogramowanie graficzne, dzwigkowe 1 multimedialne, telefony (stacjonarny, komérkowy),
kserokopiarka, radio, kamera video i odtwarzacz, aparat fotograficzny cyfrowy, rzutnik folii i
multimedialny, projektor, telewizor i samochdd. Do czynnikow szkodliwych i uciazliwych
mozna zaliczy¢ dlugotrwala prace przy komputerze, czasem rowniez intensywne oswietlenie.
Osoby pracujace w tym zawodzie sa narazone na choroby wzroku, narzadu glosu (zwtaszcza u
wyktadowcow public relations), choroby centralnego uktadu nerwowego i choroby serca -

praca w napigciu i w stresie.

Warunki Spoteczne

Ze wzgledu na specyfike pracy kontakty interpersonalne sa bardzo intensywne i niezbgdne,
dlatego tez osoby wykonujace ten zawod sa narazone na konflikty z ludzmi W kontaktach tych
specjalisci gtownie odpowiadaja na pytania, konsultuja, negocjuja, reprezentuja innych,
udzielaja wywiadoéw, organizuja réznorodne spotkania oraz doradzaja, ochraniaja, $wiadcza
ustugi, rywalizuja 1 nauczaja. W pracy tej dominuje ustny i pisemny sposéb komunikowania si¢
(czesto z wykorzystaniem internetu 1 urzadzen biurowych). Specjalisci ds. kontaktow z
mediami najczegsciej pracuja indywidualnie, cho¢ zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych konieczna

jest praca zespolowa.

Warunki organizacyjne

Praca na tym stanowisku trwa przecigtnie 6-9 godzin. Najczgsciej spotykane sa state godziny
jej wykonywania, jednak ze wzgledu na jej specyficzny charakter wielu specjalistow pracuje
rowniez po godzinach. Wynika to z konieczno$ci realizowania wielu niezaplanowanych zadan

oraz z dodatkowych obowiazkow stuzbowych. Praca jest wykonywana gtownie w dzien, cho¢
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w rzadkich przypadkach réwniez w nocy (np. wybory). Sa firmy, w ktorych wymagana jest
praca w niedziele i §wigta oraz wolne soboty. Jednak w wielu instytucjach osoby pracujace na
opisywanym stanowisku nie sa do tego zobligowane. Praca wymaga duzej samodzielnosci,
chociaz wybor gtownych celow i zadan jest nadzorowany przez bezposredniego przetozonego.
Stanowisko rzecznika prasowego jest zwykle ulokowane do$¢ wysoko w strukturze
organizacyjnej. Osoba taka ma bezposredni kontakt z kierownictwem firmy, czy instytucji. W
przypadku doraznych potrzeb moze koordynowac prace zespotu zadaniowego. Ze wzgledu na
to, iz specjaliSci ds. kontaktow z mediami w istotny sposob wplywaja na wiele obszarow
dziatalnosci firmy, ponosza szeroki zakres odpowiedzialnosci za wykonywana pracg. Praca na
tym stanowisku wymaga mobilnosci i gotowosci do czgstych wyjazdow stuzbowych zarowno
w kraju jak i za granice. W pracy tej wazna jest wlasciwa prezencja 1 str6j odpowiedni do

okolicznosci.

WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

W pracy na tym stanowisku niezbgdne sa nastgpujace umiejgtnosci: nawiazywania kontaktow z
ludzmi, wspotdziatania (relacje z dziennikarzami), takt i dyskrecja (dysponowanie wszelkimi
informacjami o organizacji), kreatywno$¢ (niestandardowe rozwiazania trudnych sytuacji),
odpornos¢ emocjonalna. Wazna jest umiejetno$¢ podejmowania szybkich i trafhych decyz;ji,
umiej¢tnos¢ pracy w szybkim tempie (praca w stresie 1 czgsto pod presja czasu),
samodzielno$¢, zdolno$¢ przekonywania (postlugiwanie si¢ logicznymi argumentami w
dyskusjach), dokladnosé. Przydatne sa takze takie cechy jak: niezalezno$é¢, wytrwatosc,
cierpliwos$¢, ciekawos¢ (ciagle poszerzanie swoich horyzontow myslowych), zdolnosci
organizacyjne (przeprowadzanie konferencji prasowych i innych waznych spotkan oraz
poczucie humoru pomocne w roztadowaniu ktopotliwych, niezrgcznych sytuacji. Zawdd ten
moze wykonywac osoba, ktéra posiada umiejgtnos¢ podporzadkowania si¢ (liczenie sig ze
zdaniem kierownictwa firmy) oraz rezygnacji z wlasnych ambicji na rzecz budowania
autorytetu innych (pisanie przeméwien dla przetozonych). Przydatne w pracy na tym
stanowisku okazuja si¢ zainteresowania naukami spolecznymi, humanistycznymi oraz

orientacja w dziedzinie zarzadzania.

WYMAGANIA FIZYCZNE I ZDROWOTNE
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W pracy na tym stanowisku wazna jest duza odporno$¢ psychiczna oraz w miar¢ dobra
kondycja fizyczna, duza sprawno$¢ narzadu wzroku, stuchu, jak réwniez duza sprawno$é
uktadu krazenia ze wzgledu na stresujacy charakter pracy. Istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia
0so0b niepetnosprawnych (z dysfunkcja konczyn dolnych, poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich), przeciwwskazaniem natomiast sa choroby psychiczne, socjopatie, wady

wymowy i choroby serca.
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Do pracy na tym stanowisku preferowane sa osoby z wyksztalceniem wyzszym. Mimo, iz
najczesciej nie jest wymagana okreslona specjalizacja, to mile widziane sa osoby, ktore
ukonczyly humanistyczne kierunki takie jak: dziennikarstwo, politologia, socjologia, marketing
polityczny lub public relations. Czgsto wymaga si¢ réwniez dodatkowych kwalifikacji:
znajomosci jezykow obcych (angielskiego i niemieckiego), prawa jazdy kat. B, obshlugi
komputera i1 rzutnika multimedialnego. Poza wymogami formalnymi, czgsto decydujacym
kryterium przydatnosci kandydata do pracy sa jego predyspozycje oraz umiejgtnosci takie jak:
zdolno$¢ improwizacji, tatwos¢ wypowiedzi, zarowno pisemnej jak i ustnej . Bardzo mile
widziana jest praktyka w dziedzinie kontaktoéw z mediami: udziat w organizacji konferencji
prasowych, czy spotkan z dziennikarzami. Liczy si¢ ogolna orientacja w branzy: dobrze jest
sledzi¢ specjalistyczna prasg i literaturg. Najlepszym punktem wyjscia do ubiegania si¢ o prace

w tym zawodzie s studia.
MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE]

W zawodzie tym istnieja duze mozliwosci rozwoju kariery zawodowej . Awans przejawia si¢
piastowaniem tego stanowiska w kolejnych, coraz bardziej prestizowych instytucjach (np. gdy
wykladowca akademicki tematyki public relations zostaje rzecznikiem prasowym prezydenta

miasta).
MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

W zawodzie tym nie wystepuja raczej ograniczenia wickowe. Moga go wigc z powodzeniem
wykonywac¢ zarowno osoby miodsze jak 1 dojrzate. Utatwiony start maja w nim do§wiadczeni
dziennikarze. Ze wzgledu na to, iz wazna rol¢ w pracy na tym stanowisku odgrywa

doswiadczenie osoby mtode (zaraz po studiach) maja wigksze problemy ze znalezieniem pracy
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w tym zawodzie. W niektorych firmach przy zatrudnieniu na tym stanowisku preferuje sig

osoby w wieku okoto 30 lat i powyzej , posiadajace odpowiednia prezencjg.

ZAWODY POKREWNE

« dziennikarz

« specjalista ds. promocji

« specjalista ds. marketingu
« specjalista ds. komunikacji
« dyplomata

« menadzer

MOZLIWOSCI ZA TRUDNIENIA ORAZ PEACE

Specjalistow z zakresu kontaktéw z mediami zatrudniaja wigksze firmy produkcyjne i
ustugowe, a takze instytucje i urzedy (panstwowe, czy samorzadowe). Wynagrodzenie
uzaleznione jest od wielkoS$ci, prestizu i1 sytuacji finansowej instytucji oraz od kompetencji
konkretnej osoby. Poczatkujacy pracownik w dobrej agencji moze zarabia¢ dwie srednie pensje
krajowe, a doswiadczony - w prestizowej instytucji nawet powyzej szesciu $rednich pensji

krajowych.
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