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Poznajmy się … 

Marcin Tutaj 
… od 2003 roku prowadzi działania komunikacyjne i public relations 
(20.10.2011 r.) … (a jak to się zaczęło?) 



Public Relations … a co to? 

Public Relations 



Public Relations … a co to? 

Wizerunek w firmie i jego znaczenie 
 
Każdy z nas wie jak istotny jest obraz w korporacji, jego odbieranie przez media jak również dobre stworzenie ulotek i 
reklam, toteż zwykle w każdej firmie bywa właściwy dział, który bywa sumienny za reklamę oraz propagowanie firmy z 
zewnątrz. 
 
Jeżeli tego rodzaju działu w firmie nie ma, zazwyczaj wynajmowana bywa agencja pr, dzięki której ten wizerunek bywa 
prawidłowo przedstawiany oraz tworzony. Reklama firmy to nie tylko pospolite ulotki czy adresy, to nawet nie plakaty 
promocyjne. Prawidłowa promocja firmy to również gazetki reklamowe, oraz artykuły w gazecie o działalności i 
funkcjonowaniu danej korporacji. Każda agencja pr doskonale zdaje sobie sprawę jak zająd się tego typu promocją, dlatego 
warto dad jej swoją działalnośd gospodarczą, a zapewne wizerunek będzie lepszy i wyjątkowo widoczny w mediach. 



Od komunikacji marketingowej 
do public realtions … 



Public Relations … a co to? 



Public Relations … a co to? 

• Polska Klasyfikacja Działalności: 
Stosunki międzyludzkie (public relations) 

i komunikacja społeczna 
• Public Relations wg książek: 

– Relacje z mediami (współpraca informacyjna z 
dziennikarzami) 

– E-PR (public relations w Internecie) 
– Wydarzenia specjalne 
– Komunikacja wewnętrzna 
– Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi 
– … inne działania (lobbying, sponsoring, CRS …) 



Public Relations … w praktyce 



Specjalista ds. PR 

Praca w Firmie 
Samodzielne stanowisko / 
Stanowisko w ramach zespołu 

Praca w Agencji PR 
Asystent / Samodzielny 
Specjalista ds. PR 



Specjalista ds. PR 
(Praca w firmie …) 



Specjalista ds. PR 
(Agencja PR) 
• Oczekiwania 

– Podstawowa, praktyczna znajomośd działao z zakresu public relations i 
komunikacji (np. udział w projektach realizowanych samodzielnie i/lub 
przez organizacje studenckie, organizacje pozarządowe,  itp.) – mile 
widziana dokumentacja z działao i ich efektów 

– Umiejętnośd wyszukiwania i analizy informacji (wykorzystanie sieci 
Internet, analiza informacji pochodzących z mediów i innych źródeł 
zewnętrznych) 

– Doskonała znajomośd języka polskiego – swoboda wypowiedzi ustnej i 
pisemnej tzw. „lekkie pióro” – znajomośd języka obcego będzie 
dodatkowym atutem 

– Otwartośd i umiejętnośd nawiązywania kontaktów i rozwijania relacji 
społecznych 

– Odpornośd na stres i umiejętnośd samodzielnego rozwiązywania 
problemów 

– Pomysłowośd, kreatywnośd i inicjatywa w działaniu 



Specjalista ds. PR 
(Agencja PR) 
• Zakres działao 

– Wyszukiwanie i analiza informacji z zadanych tematów – w tym prezentacja 
pozyskanych informacji 

– Nawiązywanie kontaktów i prowadzenie współpracy z firmami, instytucjami i 
osobami zaangażowanymi w realizację działao Public Relations i 
komunikacyjnych (m.in. dostawcy usług i produktów promocyjnych, agencje 
reklamowe, przedstawiciele instytucji samorządowych i publicznych itp.) 

– Opracowywanie list kontaktowych m.in. dziennikarzy, przedstawicieli firm i 
instytucji itp. 

– Opracowywanie wybranych materiałów informacyjnych (m.in. opisy 
produktów/wydarzeo, poradniki, wywiady itp.) 

– Dokumentacja efektów działao Public Relations i komunikacyjnych (m.in. 
gromadzenie i analiza publikacji w mediach, wykonywanie dokumentacji 
zdjęciowej) 

– Bezpośrednie wsparcie działao dla klientów (m.in. współpraca z mediami 
(dziennikarzami), zarządzanie treścią stron WWW, aktywnośd w mediach 
społecznych itp.), organizacja i realizacja wydarzeo specjalnych) 



Specjalista ds. PR 
Zarobki brutto … 



Specjalista ds. PR 
Zarobki brutto … 2009 r. 



Specjalista ds. PR 
Zarobki brutto … 2009 r. 



Specjalista ds. PR 
Zarobki brutto … 2009 r. 



Specjalista ds. PR 
Podwórko krajowe … 

czyli Diabeł tkwi w szczegółach … 



Specjalista ds. PR 
Podwórko regionalne … 

Public 
Relations na 

rynku B2C Public 
Relations na 
rynku B2B 



Specjalista ds. PR 
Proza życia … 

Rzeczywistośd … czyli jak się 
pracuje w PRze 

Zagrożenia i pułapki … 



Podsumowanie 



Podsumowanie 



Podsumowanie 



Zakooczenie 

Dziękuję za uwagę 


