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ZAWOD: HR Manager

INNE NAZWY ZAWODU

menedzer personalny, human resources manager, dyrektor ds. pracowniczych, dyrektor dziatu
kadr, dyrektor dziatu ds. zasobow ludzkich, dyrektor dziatu stuzby pracowniczej, dyrektor
personalny

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Human Resources Manager, w skrocie HR Manager, to inaczej Kierownik Dziatu
Personalnego, a wigc dziatu, zajmujacego si¢ planowaniem $ciezki kariery pracownikow
firmy, organizowaniem szkolen, majacych rozszerzy¢ ich kompetencje, a takze
pozyskiwaniem nowych pracownikéw. HR Manager posiada bardzo szeroki zakres
obowigzkow; organizuje proces rekrutacyjny, sprawuje nadzoér nad weryfikowaniem aplikacii,
wytycza $ciezki rozwoju dla dotychczas zatrudnionych w firmie 0séb, organizuje szkolenia i
konferencje dla tychze, wyznacza obowigzki dla konkretnych stanowisk, a takze prowadzi
szereg dzialan, majacych na celu usprawnienie procesu komunikacji wewnetrznej w firmie.
Manager ocenia osiggnigcia pracownikow, negocjuje warunki ich zatrudnienia, wzglgdnie
awansow, a wszystko to wykonuje we wspotpracy z podlegtym zespolem specjalistow do
spraw Human Resources. HR Manager utrzymuje takze staty kontakt z instytucjami
doradztwa personalnego, urzgdami pracy 1 firmami, organizujacymi szkolenia pracownicze.
Pelni réwniez czesto rolg mediatora w konfliktach miedzy pracownikami, a takze doradcy dla
kamy kierowniczej w zakresie kierowania zespotem. Kolejna dziedzing pracy Kierownika
Dziatu Personalnego jest dbato$¢ o administracyjna (biurowa) strone funkcjonowania dzialu
personalnego, do ktorej zalicza si¢ przede wszystkim prowadzenie akt osobowych, analizy
statystyczne, opracowanie planéw zatrudnienia. Osoba pracujgca na tym stanowisku jest
odpowiedzialna za przestrzeganie przepisow z zakresu prawa pracy przez wszystkich
pracownikow firmy. HR Manager zajmuje si¢ takze ksztaltowaniem wlasciwej polityki
informacyjnej w zakresie spraw pracowniczych (spotkania z pracownikami, wydawanie
periodykow 1 raportow informacyjnych) Tak wiec wszystko, co dotyczy pracownika i jego
funkcjonowania w pracy, wyznacza zadania i czynnosci Managera HR w firmie.

WYMAGANIA

Osoba aplikujaca na stanowisko HR Managera musi legitymowac si¢ dyplomem ukonczenia
wyzszej uczelni ekonomicznej, preferowane kierunki to zarzadzanie, marketing i1 temu
podobne. Konieczne bedzie takze wieloletnie doswiadczenie w zakresie HR, oraz
umiejetnosci zarzadzania kapitatem ludzkim. Osoba zatrudniona na tym stanowisku musi
posiada¢ wiedz¢ z pogranicza wielu dziedzin, a takze szczegdlne umiejetnosci
interpersonalne. HR Manager to osoba posiadajgca intuicj¢ w wyszukiwaniu potencjalnych
pracownikow = firmy i  organizowaniu  $ciezki  zawodowej  dotychczasowych.
HR Manager musi doskonale orientowa¢ si¢ w aktualnym prawie pracy i przepisach
finansowych. Powinien rowniez biegle jezykiem obcym. Ta umiejetnos$¢ jest mu szczegolnie
przydatna, jeshi pracuje w firmie zagranicznej.




SRODOWISKO PRACY

HR Manager spedza wickszos¢ swego czasu pracy w biurze. Nie istnieje wyrazne ryzyko
chorob zawodowych zwigzane z pracag na tym stanowisku, chociaz coraz czg¢sciej mowi si¢ o
tzw. pracoholizmie (nadmiernym angazowaniu si¢ w prace, podporzadkowywaniu jej
praktycznie calego swego zycia), w efekcie negatywnie wplywajacym na zdrowie
pracownika. Kontakty z ludzmi, cze¢sto w sytuacjach konfliktu, a wigc przy
wspotwystepowaniu  silnych emocji, mogg w ostateczno$ci prowadzi¢ do powstawania
nerwic.

Praca HR Managera ma charakter gtownie zespotowy, chociaz odpowiedzialno$¢ spoczywa
przede wszystkim na nim. Kontakty z ludzmi sg podstawowa czynno$cig na opisywanym
stanowisku. Jest to cata gama kontaktow: od konsultowania, negocjowania, przez uczenie,
udzielanie porad, po reprezentowanie innych i organizacj¢ ich pracy. Osoba na tym
stanowisku sama decyduje o doborze metod swojej pracy i czasie jej wykonania. Glowny jej
cel i zadania sg natomiast odgornic nadzorowane przez dyrektora naczelnego lub prezesa
firmy.

WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Praca Managera HR charakteryzuje si¢ przede wszystkim czestymi kontaktami z ludzmi. Stad
tez pozadang cechg 0sob pracujacych na tym stanowisku jest bardzo dobra komunikatywnosc,
pod ktora rozumie si¢ nie tylko umiejetnos¢ porozumiewania si¢ z innymi, ale tez otwartos¢,
che¢ zrozumienia drugiej osoby, empatia, czyli zdolno$¢ dostrzegania i wczuwania si¢ w
potrzeby innych. Manager HR indywidualnie odpowiada za wszelkie decyzje kadrowe. Taka
sytuacja wymaga duzej odwagi 1 gotowosci do podjecia ryzyka oraz umiejetnosci
podejmowania szybkich i trafnych decyzji. Wielos¢ zadan, ktére spoczywaja na Kierowniku
Dziatu Personalnego wymaga od niego umiejetnosci pracy w szybkim tempie i dobrej
organizacji pracy. Trudne sytuacje, ktorych jest niemato, wymagaja duzej odpornosci
psychicznej, umiejetno$ci podejmowania racjonalnych decyzji w stresie, przy samokontroli
wlasnych emocji, szczegdlnie w konfliktowych kontaktach z pracownikami. Bardzo wazna
cechg na tym stanowisku wydaje si¢ inicjatywno$¢, pomystowos¢, dazenie do wprowadzenia
nowosci. Te cechy tworza pozytywny wizerunek Managera HR w oczach pracownikow i
maja rowniez wpltyw na rozwoj fumy. Ze wzgledu na fakt, ze Manager HR czesto rozwiazuje
réznorodne problemy pracownicze, czasem takze osobiste, musi by¢ zdolny do dochowania
tajemnicy, bezwarunkowej dyskrecji.

WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Praca Managera HR nie jest cigzka, o ile kryterium do jej kwalifikacji bedzie poniesiony
wydatek energetyczny. Natomiast pocigga ona za sobg duzy wysitek psychiczny - z uwagi na
ilos¢ problemoéw, ich wage i trudnosci w ich rozwigzywaniu. Dlatego osoby o stabej
konstrukcji psychicznej nie powinny pracowaé na tym stanowisku. Wykluczone sg wszelkie
choroby psychiczne i socjopatie. Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu moze tez
by¢ nerwica. Ze wzgledu na wielos¢ zadan 1 ilo$¢ godzin spedzanych poza domem, a wigc
brak czasu na relaks, wypoczynek (czgsto ludzie na tym stanowisku nie wykorzystuja
urlopow wypoczynkowych), praca ta wyczerpuje rowniez fizycznie. Dlatego wazna jest dobra
sprawnos¢ fizyczna.




MOZLIWOSC AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWEJ

Manager HR jest najwyzszym stanowiskiem w hierarchii dzialu personalnego. Dlatego nie
mozna wyzej awansowa¢ w tym zawodzie. Jedynie zmiana miejsca pracy 1 uzyskanie
zatrudnienia w firmie o wigkszym prestizu, wigkszej ilosci pracownikdéw, moze byc
traktowana jako awansu menedzera personalnego. Oczywiscie mozliwy jest takze awans na
dyrektora naczelnego.

MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA ORAZ PLACE

W kazdej wigkszej firmie, przedsiebiorstwie, zaktadzie pracy musi by¢ osoba odpowiedzialna
za zagadnienia kadrowe. Stad tez zapotrzebowanie na fachowcéw w dziedzinie zarzadzania
zasobami ludzkimi jest bardzo duze - tym bardziej, ze wigkszo$¢ firm rozumie potrzebe
zmiany dotychczasowego zarzadzania kadrami na nowoczesng polityke personalng. Dlatego
osoby o odpowiednich kwalifikacjach, umiejetnosciach i predyspozycje, maja duze szanse na
uzyskanie pracy w charakterze Managera HR. Z pewnos$cig wynagrodzenie zwigzane z ta
praca jest satysfakcjonujace, z reguly przekracza ono znacznie $rednig krajowa ptace. Takie
uposazenia na pewno moga by¢ silng motywacja do wykonywania tego zawodu.




